
回収枚数 649

利用頻度 はじめて 以前から 無回答

46 593 10

7.09% 91.37% 1.54%

年齢層 小中学生 高校大学 一般 無回答

228 64 356 1

35.13% 9.88% 54.94% 0.15%

満足度 満足 やや満足 やや不満 不満 無回答

559 80 3 1 0

86.94% 12.44% 0.47% 0.16% 0.00%

職員の対応 満足 やや満足 やや不満 不満 無回答

585 62 0 0 2

90.14% 9.55% 0.00% 0.00% 0.31%

施設の使いやすさ 満足 やや満足 やや不満 不満 無回答

518 110 16 4 1

79.82% 16.95% 2.47% 0.62% 0.15%

設備や備品 満足 やや満足 やや不満 不満 無回答

504 121 19 3 2

77.66% 18.64% 2.93% 0.46% 0.31%

利用満足度アップアンケート集計 青少年会館５館


