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№ いただいたご意見 ➡ 対応

1
・網戸が取れやすいです。
　網戸を直していただけると助かります。
　網戸をステンレスネットに交換してほしい。

➡

網戸全体が老朽化しており、レールから外れたり、網が破損したり
します。網の修復は、職員がその都度行います。また、ステンレス
ネットへの交換については、今後検討していきます。お気づきの点
があれば事務室へお伝えください。

2 ・名前をみんなに見られる。 ➡
来館者名簿については、本館の記録上、重要な役割があるため、無
くすわけにはいきません。また、他の方法にて代用することができ
ません。ご理解とご協力をお願いいたします。

3 ・建物がすごく古く感じます。 ➡
本館は築５０年を越えており、かなりの老朽化が見られます。施設
の破損は、その都度、修繕対応をしています。お気づきの点があり
ましたら、事務室にお伝えください。

4 ・WI-FIをもっと強力にしてほしい。 ➡
施設が鉄筋コンクリート製であるため、WI-FIの電波にも限度がある
ようです。ルーターが設置されている談話室近くで接続し、その後
の移動で接続状態継続が可能なので、ご協力ください。

5 ・ゴキブリが出ます。 ➡
職員による館内清掃には毎日努めていますが、害虫の発生や施設内
への進入を抑えることが十分にできません。ゴキブリの駆除には殺
虫剤等を設置していきます。

6 ・あいさをしてもあいさつがない。 ➡
あいさつは、職員の基本であると考えるので、再度、来館者に対し
て気持ちのよいあいさつを心がけるよう、全職員に徹底します。

7 ・モップを新しくしてほしい。 ➡
基本的に年に一度取り替えるようにしています。早速、対応できる
ように調整します。

8 ・換気扇を設置してほしい。 ➡
新たな設備の設置は、市へ要望を上げる必要があります。利用者か
らの意見として、ご要望を伝えます。

9 ・談話室のソファが古いなと思っています。 ➡

10
・部屋にコードレスの掃除機があれば、手軽に掃除ができて
　ありがたいです。

➡

11 ・敷地内の樹木や雑草の手入れが大変だと思います。 ➡
駐車場をはじめ、テニスコートなど本館利用者の方や近隣住民の
方々に迷惑がかからないよう、職員で除草作業に努めます。

新たな備品の購入は、購入予算が必要です。来年度以降、購入可能
であれば、本館としても検討していきます。
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